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Зарегистрирована в 2016 году. Это социально ориентированная 
некоммерческая организация, которая работает в области практического 
улучшения доступности медико-социальной помощи для наркозависимых и 
ВИЧ положительных людей на территории своего действия.

Наша команда реализует социально значимые проекты в сфере оказания 
помощи высокоуязвимым группам населения на территории г. Набережные 
Челны и Закамского региона Республики Татарстан более 10 лет. 

АНО "Центр системных решений

«Шаг навстречу»

годовой отчет 2022
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Миссия
организации

Цели организации:

Мы команда единомышленников, препятствуем 

распространению социально значимых заболеваний 

(ВИЧ, гепатиты, туберкулёз, наркомания) через 

реализацию эффективных программ, направленных на 

улучшение качества жизни и социализацию ключевых 

групп в Республике Татарстан.

Создание условий для профилактики и коррекции 

поведения лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 

либо в зоне риска различных психолого-физиологических 

зависимостей, а также членов их семей путем внедрения 

инновационных направлений работы с указанными 

целевыми группами населения и постоянного 

совершенствования своих профессиональных компетенций;

Реализация проектов, направленных на профилактику 

социально опасных форм поведения среди уязвимых групп 

населения (наркозависимые, ВИЧ-инфицированные, секс 

работницы, люди, освободившиеся из мест лишения свободы 

и т.д.), что позволяет реально влиять на ситуацию с 

ВИЧ/СПИД и оценивать проведенную деятельность.
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По состоянию на 31.12.2022 г. в состав АНО "Центр системных решений 
«Шаг навстречу» входит 9 сотрудников и 5 волонтеров организации. 

9 5
сотрудников волонтёров
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В 2022 г. в АНО "Центр системных решений 
«Шаг навстречу» при организации помощи 
людям учтен весь положительный опыт, знания и 
экспертиза, использованные в нашей работе 
ранее. Организационная деятельность АНО 
«Центр системных решений «Шаг навстречу» в 
2022 г. была направлена на реализацию 
социально полезных проектов и программ, 
работающих с целью профилактики социально 
опасных заболеваний (ВИЧ-инфекция, Вирусные 
Гепатиты, Туберкулез, наркотическая 
зависимость). Среди представителей наиболее 
уязвимых групп населения, клиентами 
организации были: наркозависимые, люди 
живущие с ВИЧ, секс работницы, созависимые 
люди, люди, освободившиеся из мест лишения 
свободы и и условно осужденные без изоляции 
от общества.
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В 2022 г. команда АНО «Центр системных решений
«Шаг навстречу» стремилась к повышению уровня 
здоровья и качества жизни своих благополучателей 
организуя:

1

4 5 6
7 8 9

2 3оказание профилактических услуг 
(консультирование по вопросам 
социально-значимых заболеваний, таких 
как ВИЧ, СПИД, туберкулез, наркомания, 
гепатит, созависимость), мотивирование 
получателей услуг на лечение

комплексное медико-социальное 
сопровождение (социальное 
сопровождение, как комплекс мер, 
направленных на ресоциализацию 
личности)

экспресс тестирование 
на ВИЧ

выдачи 
информационно-
профилактических 
материалов

предоставление социальной 
помощи (секонд хенд, детское 
питание для детей, рождённых от 
ВИЧ положительных мам, как 
профилактика заболевания, 
предоставление продуктовых 
наборов, гигиенических наборов)

помощь в госпитализации, в т.ч. 
перенаправление в медицинские, 
социальные службы города

тренинги, семинары, 
собрания для уязвимых 
групп населения, 
проведение фильмо-групп 
и групп взаимопомощи

мероприятия с 
клиническим психологом 
для родственников и 
близких нарко- и 
алко-зависимых

помощь в 
трудоустройстве
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Частично деятельность организации осуществлялась в 

Социальном центре, в помещении, выделенном 

администрацией города Набережные Челны для реализации 

социально-значимых проектов и организации помощи людям из 

ключевых групп населения. Работа в нашем Социальном центре 

была построена по принципу «равный равному», что позволило 

организовать атмосферу доверия и принятия, и наиболее 

эффективно помогать людям, выполняя поставленные задачи.

В 2022 г. в Социальном центре на регулярной основе 

проводились семинары, консультации, групповые и 

индивидуальные встречи, на которых клиенты организации 

получали необходимую информацию в целях предупреждения 

инфицирования ВИЧ и других социально опасных заболеваний. 

Участники мероприятий получали необходимую информацию, 

знания и навыки в процессе личной социализации и 

ресоциализации в обществе.

Мы достигли цель работы Социального центра «Шаг 

навстречу» - создать необходимые условия и безопасную 

среду для построения доверительных отношений между 

представителями высокоуязвимых групп населения и 

социальными работниками нашего Социального центра для 

организации информационных встреч и профилактической 

работы, а также, для работы, направленной на социальное 

сопровождение и социализацию человека в общество. В 

Социальный центр за помощью обращались

от 7 до 15 человек в день в течении года. 
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Проект “Перезагрузка” 
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В 2022 году проект "Перезагрузка" получил поддержку от

Фонда Президентских Грантов.

Этот проект и сейчас реализуется нами с целью оказания 

социального сопровождения людям, освободившимся из мест 

лишения свободы и условно осужденным, зависимых от 

наркотиков и алкоголя, проживающих в Набережных Челнах, 

Елабуге, Менделеевске, Мамадыше.

Цель, которую ставила перед собой команда  проекта - 

предотвратить повторные правонарушения среди целевой 

аудитории проекта.

Благодаря аналитической работе, связанной с мониторингом и 

оценкой барьеров, с которыми сталкивается человек, 

освободившейся из МЛС либо условно осужденного, в процессе 

социализации и ресоциализации были разработаны 

определенные услуги и мероприятия проекта. Услуги 

специально ориентированные, востребованные и актуальные 

для благополучателей проекта, какие-то из них служили 

привлекательностью для обращений в Социальный центр 

помощи "Шаг навстречу", а какие-то были направлены на 

формирование социально-здоровой личности и профилактики 

совершения новых/повторных преступлений. 
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настоящее время успешно социализированные в обществе. 

Благодаря еженедельным информационным мероприятиям, 

участники встреч имели возможность получать теоретические 

знания, прожитый опыт и поддержку друг друга, незаменимую 

в самом начале пути к социализации в обществе. Данные 

встречи были восприняты очень позитивно со стороны 

благополучателей проекта. Во многом они служили некой 

группой взаимопомощи между участниками встречи. В первой 

половине мероприятия ведущий давал теоретические знания 

по запросам участников, а во второй части происходила 

дискуссия и диалог между участниками, где они делились 

своими переживаниями, трудностями и первыми шагами в 

процессе социализации. В этот момент участники 

мероприятия поддерживали и подбадривали друг друга, что 

являлось примером позитивных изменений для 

благополучателей проекта.
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Так, в рамках реализации проекта были организованы 

информационные мероприятия «Школа жизни» и работала 

программа "медико-социального сопровождения" 

(патронаж). В течении 3х лет АНО специалисты АНО «Центр 

системных решений «Шаг навстречу» организовывали 

информационные встречи для благополучателей проекта 

“Перезагрузка”, направленные на предотвращение повторных 

правонарушений и информационное сопровождение в 

вопросах социальной адаптации и ресоциализации. Темы 

информационных встреч были направлены на адаптацию и 

ресоциализацию, включая информирование о факторах риска 

для здоровья, формирование мотивации к ведению здорового 

образа жизни, а также различные темы, направленные на 

профилактику преступности. Ведущими информационных 

встреч выступали сотрудники и добровольцы, имеющие 

схожий жизненный опыт "криминального образа жизни", но в 



Значительная часть граждан, которые освобождаются из мест лишения 

свободы (далее МЛС), не имеют постоянного места жительства, 

оказываются неустроенными в бытовом и трудовом плане, многие из 

которых болеют социально значимыми заболеваниями или относятся к 

группам риска, не имеющие документы и регистрацию по месту 

жительства, потерявшие социально полезные связи с семьей и 

родственниками. Кроме того, в силу различных обстоятельств, эти 

люди часто лишены возможности скорого решения этих проблем. И 

зачастую, человек, освободившийся из заключения, может запутаться в 

многочисленных проблемах, не справиться с ними, начать употреблять 

алкоголь или наркотики и оказаться на улице. Теряя надежду, он 

совершает новые правонарушения. Поэтому игнорирование 

первоочередных потребностей затрудняет всю профилактическую 

работу, т.к. вопросы социализации в этом случае не будут являться для 

человека приоритетными. Деятельность проекта "Перезагрузка" была 

ориентирована на решение проблем адаптации и социализации лиц 

освободившихся из МЛС, которые не являются специфичными 

проблемами, а представляют собой важную комплексную социальную 

проблему для всего общества в целом.

Для наибольшей эффективности в решении поставленных задач АНО 

«Центр системных решений «Шаг навстречу» заключили соглашения с 

Центром занятости населения г. Набережные Челны (ЦЗН), чтобы 

перенаправлять клиентов организации до доверенного специалиста 

ЦЗН с целью дальнейшего трудоустройства. Также в рамках 

сотрудничества АНО «Центр системных решений «Шаг навстречу» и 

ЦЗН договорились о систематическом проведении обучения для 

волонтеров и клиентов организации, чтобы узнавать новоизменения в 

оказании услуг и постановки на учет по безработице, а также об 

обучениях, предложенных ЦЗН.
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Также соглашение о сотрудничестве было подписано между АНО 

«Центр системных решений «Шаг навстречу» и УФСИН России по РТ 

(уголовно-исполнительные инспекции). В рамках реализации проекта 

были организованы выезды в уголовно-исполнительные инспекции г. 

Набережные Челны, г. Елабуга, г. Менделеевск, г. Мамадыш, где 

специалисты проекта проводили социальную работу и 

организовывали тестирование на ВИЧ экспресс методом среди 

осужденных без изоляции от общества, которые проходили отметку в 

рамках надзора. Данное направление оказалось очень 

востребованным как среди осужденных,  так и среди представителей 

уголовно-исполнительных инспекций. Многие осужденные, 

находящиеся под надзором нуждались в социальной помощи. 
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К примеру, благодаря сотрудничеству с УФСИН России по РТ 

инспектора уголовно исполнительных инспекций 

перенаправляли на сопровождение «сложные случаи» для 

социально-психологического патронажа. Как правило, это люди 

с низкой социальной адаптацией, которые не могли решить свои 

проблемы самостоятельно, которые сталкивались со 

следующими трудностями: госпитализация в Наркологический 

диспансер, трудоустройство, восстановление документов, 

жилищное и бытовое устройство и т.д. 



Другое из направлений работы проекта, которое показало свою 

эффективность  - это сотрудничество между АНО «Центр 

системных решений «Шаг навстречу»» и государственными 

организациями - СПИД центр г. Набережные Челны, 

Кожно-венерологический диспансер г. Набережные Челны, 

Центр занятости населения г. Набережные Челны, ЦРБ г. Елабуга, 

Уголовно-исполнительная инспекция г. Набережные Челны и 

Елабуга, Исполнительный комитет города Набережные Челны. 

Благодаря совместным усилиям удалось достичь высоких 

промежуточных результатов в проекте. В каждом партнерском 

медицинском учреждении был выделен доверенный врач, 

который вел прием благополучателей проекта и организовывал 

облегченный доступ к спектру обследований, включая анализы 

крови и консультацию врача специалиста.
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Другое из направлений работы проекта, которое показало 

свою эффективность  - это сотрудничество между АНО «Центр 

системных решений «Шаг навстречу»» и государственными 

организациями - СПИД центр г. Набережные Челны, 

Кожно-венерологический диспансер г. Набережные Челны, 

Центр занятости населения г. Набережные Челны, ЦРБ г. 

Елабуга, Уголовно-исполнительная инспекция г. Набережные 

Челны и Елабуга, Исполнительный комитет города Набережные 

Челны. Благодаря совместным усилиям удалось достичь 

высоких промежуточных результатов в проекте. В каждом 

партнерском медицинском учреждении был выделен 

доверенный врач, который вел прием благополучателей 

проекта и организовывал облегченный доступ к спектру 

обследований, включая анализы крови и консультацию врача 

специалиста.

Все запланированные активности и мероприятия были 

выполнены с результатом, который превзошел себя. Многие 

количественные индикаторы превысили свою норму, что 

означало, что потребность в проекте высокая как среди 

благополучателей, так и среди партнерских государственных 

организаций и ведомств, занимающихся вопросами оказания 

помощи в  социальной адаптации и ресоциализации.

В рамках реализации проекта были организованы супервизии, 

с целью формирования эффективных навыков управления 

временем, командообразование наших социальных 

работников и добровольцев как способа стрессоустойчивости; 

работу с прокрастинацией. Для достижения целей супервизий 

были использованы различные формы работы - упражнения на 

сплочение и диагностику коллектива. Все участники 

командных супервизий были вовлечены в процесс обучения, 

проявляли проактивную позицию, были заинтересованы в 

получении новых знаний и инсайтов.
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За время реализации проекта были проведены ряд рабочих 

встреч с представителями межведомственной группы по 

вопросам содействия и оказания помощи в вопросах 

адаптации и социализации людей, освободившихся из МЛС и 

условно осужденных на территории г. Елабуга и Набережные 

Челны. Встречи проходили на базе Уголовно-исполнительных 

инспекций. Во время мероприятий участники встречи 

обсудили текущие вопросы, возникающие в ходе 

перенаправлений осужденных, организацию и проведение 

совместных мероприятий, а также промежуточные итоги 

текущей деятельности в рамках заключенных соглашений.

В завершении проекта, подводя итоги и результаты, АНО 

"Центр системных решений "Шаг навстречу" создали видео 

отчет и распространили его среди партнерских организаций 

(государственные и общественные организации).

Отчет отразил основные итоги, с приведением количественных 

и качественных индикаторов, а также с описанием 

положительного социального эффекта, достигнутого путем 

реализации проекта. 

https://www.youtube.com/watch?v=74dVvymFvrY 

https://www.youtube.com/watch?v=74dVvymFvrY
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Команда АНО "Центра системных решений "Шаг навстречу" планирует 

продолжить деятельность по проекту, направленную на профилактику 

и предотвращение повторных правонарушений среди лиц 

освободившихся из мест лишения свободы, условно осужденных без 

изоляции от общества и лиц, направленных на наркологическое 

лечение по решению суда. Данная целевая группа является закрытой и 

труднодоступной группой для оказания помощи в вопросах 

социализации профилактики преступлений со стороны 

государственных органов. Представители целевой группы готовы 

слушать рекомендации и доверять равным консультантам, имеющим 

схожий жизненный опыт, в отличии от представителей социальных 

служб и правоохранительных органов. Уникальность и особенность 

данного проекта заключалась в том, что в работу с данной категорией 

граждан были привлечены люди, имеющие опыт лишения свободы, а 

также многолетний успешный опыт адаптации и социализации в 

обществе.

Поставленные задачи проекта были выполнены в установленные 

сроки с заявленными индикаторами.  Все предлагаемые услуги и 

мероприятия были ориентированы на благополучателей проекта и 

удовлетворяли их потребности в полной мере. Проект охватил 1217 

человек, было предоставлено 2826 услуг.  Формат и подход в работе 

проекта были уникальны для благополучателей г. Набережные Челны и 

Елабуга, потому что подобную помощь в вопросах адаптации и 

социализации лиц освободившихся из мест лишения свободы и 

условно осужденных невозможно получить больше нигде.  В данном 

случае, проектная деятельность восполнила недостающий пробел в 

социальной работе с данной категорией граждан, а также заменила 

отсутствие необходимых мероприятий по формированию 

социально-здоровой личности и профилактики совершения новых 

(повторных) преступлений.

годовой отчет 2022

1217

2826
человек

услуг
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Самыми важными результатами реализации 

проекта можно считать качественные 

изменения в жизнях благополучателей. За 

время работы проекта на сопровождении у 

специалистов было 188 человек, с каждым из 

них была проделана индивидуальная работа 

(патронаж). Этим людям была оказана 

поддержка и необходимая помощь в 

благоустройстве и социализации в обществе. 

Благодаря проекту эти люди получили 

альтернативу к прошлому образу жизни и стали 

приверженцами порядочного  образ жизни, 

ориентированного на созидание. Снижение 

криминальной активности у представителей 

целевой группы благоприятным образом 

отразилось на всем обществе в целом, а не 

только на ближнем окружении.  

Количественные показатели 
проекта за 2022 г. 

1217

53

4 45

337 2

116 205
человек

встречи встречиучастников

договора выездов

человек тестов ВИЧ

599
человек

Благополучатели, 

затронутые проектом

Заключено договоров о 

взаимодействии

Организовали 45 выездов в уголовно исполнительные инспекции г. 

Набережные Челны и Елабуга, где охватили социальными услугами 599 человек

Проведено информационных встреч наших специалистов и равных 

консультантов с благополучателями

Проведено встреч по 

взаимодействию с ведомствами

Благополучатели,

попавшие на сопровождение 

сотрудниками

Сделано тестов на ВИЧ 

(из них положительных)
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Программа 
"Медико-социальное 
сопровождениЕ"
"Медико-социальное сопровождение" - это ведение случая 

(патронаж), индивидуальная работа с каждым клиентом. После 

подписания договора об оказании услуги "медико-социальное 

сопровождение", социальный работник АНО «Центр системных 

решений «Шаг навстречу» совместно с клиентом составляет 

сервисный план, где фиксируются проблемы и поставленные 

сроки для выполнения задач. Затем в порядке приоритетности 

решается каждая трудность на пути к социализации. 

15
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Во время "медико-социального 

сопровождения" социальный работник всегда 

на связи с благополучателем и при 

необходимости подключается к реализации 

поставленных задач. Также социальный 

работник приглашает благополучателя на все 

мероприятия, организованные в рамках 

организационной деятельности, а также 

сторонними организациями, которые 

положительным образом оказывают влияние 

на социализацию людей.

годовой отчет 2022
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Программа "медико-социального сопровождения" 

рассчитана для людей, которые самостоятельно не в 

ресурсе решать свои трудности и проблемы, которым 

нужно больше времени и внимания, для того, чтобы 

процесс социализации запустился и пошел в нужном 

направлении. В качестве специалистов программы 

«медико-социального сопровождения» привлекались 

равные консультанты - это те люди, которые проживали 

схожий жизненный опыт с благополучателями, но которые 

в настоящее время адаптировались и успешно 

социализировались в обществе, став законопослушными и 

социально ответственными членами общества. Благодаря 

работе равных консультантов удалось вызвать доверие и 

расположить благополучателей, которые готовы 

открываться, прислушиваться и следовать рекомендациям 

равных консультантов. 

За 2022 год в программу "медико-социального 

сопровождения" вошли 156  человек  из числа

"тяжелых случаев".

17



18

Тренинги, семинары, 
собрания для уязвимых 
групп населения, группы 
взаимопомощи

Также мы провели аналогичные встречи по темам 

«Сексуальные отношения у зависимых», «Профилактика 

рецидивов», «Секс и трезвость», «Дискордантные пары», 

«Профилактика срыва», по теме здоровья, и другие.

На встречах для людей больных наркоманией,  

затрагивались темы про наркологическое лечение, 

реабилитационные центры, группы поддержки; болезни: 

ВИЧ, Гепатит их профилактика и т.д.

годовой отчет 2022

На фото одна из встреч по теме “Феномен зависимого 

поведения”, которые регулярно проходили в 2022 г. с нашими 

специалистами и благополучателями нашей огранизации. 
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Так же проводили встречу для секс работниц, во время 

которой прошлись по таким темам как: контрацепция; была 

затронута тема ВИЧ, в которой мы подробно рассказывали о ее 

профилактики, о том, что делать и как реагировать, если тест 

положительный, о том, как с этим жить; также была затронута 

тема «Гепатита», мы рассказали о ее стадиях, профилактики и 

лечении.

Девушки были направлены в кожно-венерологический 

диспансер г. Набережные Челны для мед.осмотра и нами были 

выданы им профилактически наборы

В нашем социальном центре помощи «Шаг навстречу» 

проходили встречи отдельно для женщин из числа уязвимых 

групп. Одна из тем встреч -  насилие, такое как  

«Экономическое насилие». Для женщин из числа уязвимых 

групп были проведены занятия по повышению финансовой 

грамотности.

годовой отчет 2022



Всего в нашем Социальном центре в 2022 г. прошло 24 

семинара направленных на профилактику социально 

значимых заболеваний, 48 информационных встреч, 

направленных на социализацию и 6 встреч для женщин 

на тему «Финансовая грамотность»

годовой отчет 2022

24
семинара

6
встреч

для женщин

48
информационных

встреч

На фото сотрудник АНО Центр системных решений 

«Шаг навстречу» во время индивидуальной работы с 

нашим благополучателем. 
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В рамках проекта «Ничего для нас без нас» мы проводили 

встречи и для начинающих активистов г. Нижнекамск и г. 

Елабуга, которые хотят помогать людям с наркозависимостью, 

организовывать и реализовывать  программы по 

профилактики ВИЧ и других социально значимых заболеваний.

В проекте команда АНО «Центр системных решений «Шаг 

навстречу» выступила неким ресурсным центром для 

создания и развития потенциала

инициативных групп в г. Нижнекамск и г. Елабуга из числа 

представителей сообществ и ключевых групп. Проект был 

призван развить новые организации и ИГ с целью улучшения  

ситуации, связанной с ограниченным доступом к услугам 

профилактики и лечения ВИЧ-инфекции и другим жизненно 

важным сервисам для представителей ключевых групп. 

В рамках образовательных мероприятий, организованных для 

активистов инициативных групп в малых городах РТ, были 

сформированы миссии для каждой ИГ.

Благодаря проекту «Ничего для нас без нас» в г. Елабуга была 

сформирована инициативная группа из числа представителей 

ключевых групп с миссией: «Мы активисты, в области 

профилактики социально значимых заболеваний (ВИЧ, 

туберкулез, гепатиты). Мы помогаем людям с зависимостями, а 

также их семьям, успешно социализироваться в обществе и 

улучшить их качество жизни».

«Помогая одному, мы 
меняем жизнь многих, 
делаем мир лучше и 
счастливее».

21

При формировании миссии на стратегической сессии ИГ г. 

Нижнекамск, ребята пришли к тому, что: «Помогая одному, мы 

меняем жизнь многих, делаем мир лучше и счастливее».
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Работа по проекту «Ничего для нас без нас» внесла 

существенный вклад в развитие инициативных групп г. 

Нижнекамск (АНО «Бумеранг») и радикальным образом 

изменила существующие реалии в области профилактики 

ВИЧ силами сообщества в г. Елабуга, сплотив там лидеров 

из представителей сообществ в инициативную группу. Это 

значимый вклад в борьбе с ВИЧ-инфекцией на территории 

маленьких городов.

Несмотря на то, что проект завершился, работа по 

развитию и поддержки инициативных групп в малых 

городах будет продолжена. Формирование групп 

активистов и повышение их потенциала в сфере 

профилактики и лечения ВИЧ, заложили хорошие 

перспективы и возможности для того, чтобы людям из 

числа ключевых групп была доступна помощь на 

территории городов проекта.

На фото обучение активистов

на тему “Социальное проектирование”

годовой отчет 2022



На фото встреча, прошедшая в г. Елабуга, на которой  мы 

поставили цели на первый год, определили миссию и стратегию 

инициативной группы. Подобная встреча прошла для 

сотрудников и волонтеров АНО «Бумеранг» г. Нижнекамск. 

Всего в 2022 г. прошло 16 обучающих встреч с активистами. В 

рамках проекта, для участников проекта из числа лидеров 

инициативных групп, была организована стажировка в одну из 

старейших организаций России – БФ «Гуманитарное действие» г. 

Санкт-Петербург. 

23
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На фото ниже стажировка в “Синий автобус” – проект 

благотворительного фонда «Гуманитарное действие» 



ПРОФИЛАКТИКА ВИЧ-инфекции 
СРЕДИ ОБЩЕГО НАСЕЛЕНИя

годовой отчет 2022

25

В 2022г. проводили обучение   трудового коллектива 

Татэнергосбыта г. Елабуга, методам профилактики ВИЧ 

инфекции и тестирование на ВИЧ. На мероприятии 

присутствовало 40 человек.

Мы провели лекцию в детской кадетской школе г. 

Набережные Челны, для родителей на тему: 

"Наркомания. Факторы риска и факторы защиты".   

Мероприятие посетило 60 человек.

Другую лекцию мы провели школьникам. На лекции 

мы рассказали, что нужно делать, если обнаружить 

подозрительные и запрещённые вещества. На этой 

лекции для школьников была предоставлена 

информация о том, что может случится, если 

наткнувшись на запрещённые вещества,

ребёнок неправильно себя поведёт. 
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В декабре в социальном центре «Шаг навстречу» прошла очередная  информационная 

встреча с представителем кадрового центра (центр занятости) для сотрудников и клиентов 

организации.

В рамках подписанного соглашения о сотрудничестве, в социальном центре «Шаг навстречу», 

заместитель директора Кадрового центра «Работа России» Жанна Хайрова провела 

информационное мероприятие для сотрудников и клиентов организации. Полученная 

информация была востребована и актуальна для участников встречи, которые с большим 

интересом задавали вопросы и участвовали в диалоге со специалистом.

Участники встречи ознакомились со структурой и принципом работы центра занятости, о 

порядке и правилах постановки на учет в целях поиска работы, о программах и 

государственных услугах в сфере занятости населения, о возможности пройти 

профессиональное обучение или получить дополнительное профессиональное образование 

по направлению центра занятости. Встреча прошла в теплой дружеской обстановке. Участие в 

мероприятии приняли 18 человек.
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Ежемесячно проходили обучения среди наших сотрудников и волонтеров 

На фото игра «Казуальный интеллект»-это культура взаимодействия с реальностью.

Такие встречи открыты для участия всех желающих. Всего за 2022 год было организовано и 

проведено 12 командных встреч, направленных на профилактику выгорания и развитие 

личностного роста.



Наши сотрудники не упускают возможности получить новые 

знания  и поэтому они регулярно проходят различные 

обучения, связанные с социальной работой и деятельностью, 

направленной на профилактику социально значимых 

заболеваний. 

На фото стажировка наших сотрудников в благотворительном 

фонде “Гуманитарное действие” г. Санкт-Петербург

годовой отчет 2022
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На фото мы доносим информацию о социально 

значимых заболеваниях, во время одного из 

выездов в уголовно-исполнительную инспекцию

29
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ВЕБИНАРЫ ДЛя
СТУДЕНТОВ в ВУЗАХ

Мы проводили вебинары на тему: 

"ВИЧ-инфекция" для студентов, проживающих 

в селе Лубяны Кукморского района, Елабуга 

(10 человек), Политехнический колледж г. 

Набережные Челны (35 человек), для старших 

классов СОШ г. Набережные Челны (100 

человек),    для работающей молодёжи в МЦ 

Заман г. Набережные Челны (25 человек)

годовой отчет 2022



На фото встреча для работающей молодёжи в МЦ Заман г. 

Набережные Челны. Интерактивное мероприятие было на 

тему «ВИЧ инфекция». На мероприятии участники получили 

базовую информацию о заболевании, о путях передачи и 

мерах профилактики. После информационной части, 

участники разобрали жизненные ситуации в контексте 

рисков инфицирования ВИЧ, к примеру: общее пользование 

посуды; проживание в одной комнате с ВИЧ 

положительным человеком; поцелуй; половой акт с 

презервативом и без и многое другое. Встреча и 

представленная тема оказалась для участников интересной 

и познавательной.
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3-й год подряд на территории города Елабуга,

сотрудники АНО «Центр системных решений «Шаг

навстречу» делали услуги по тестированию на ВИЧ

доступными, включая работу над приверженностью к

лечению и доступу к достоверной информации о ВИЧ и

др. социально значимых заболеваниях.

Помимо вышесказанного сотрудники АНО «Центр 

системных решений «Шаг навстречу» развивали 

потенциал и уровень образованности активистов г. 

Елабуга, чтобы сделать из ребят настоящих социальных 

работников и равных консультантов в области 

профилактики ВИЧ инфекции и других социально 

значимых заболеваний.



23
профилактических лекций

среди населения

6
вебинаров

19
обучений сотрудников

и активистов

Всего в 2022 г. проведено:

годовой отчет 2022
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Приняли участие в конкурсе «Героям быть» с проектом 

"Невидимые люди", который получил поддержку от ПАО 

"Татнефть" и стали лауреатами премии "Вирус добра". 

Мы победили в городском конкурсе для НКО и стали 

лучшими в номинации "Наш город". Вручали нам диплом 

победителей сотрудники администрации города и 

ресурсный центр СОНКО "Горизонт".

Так же мы получили благодарственное письмо от 

общественной палаты РТ за вклад в развитие институтов 

гражданского общества. 

В 2022 г. сотрудники АНО «Центр системных решений

«Шаг навстречу», приняли участие в Форуме Сообщества, 

для тех кто действует, который проходил в Казани.

Общественная жизнь
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В 2022 году мы участвовали в международной премии 

#МЫВМЕСТЕ. Стали участниками регионального этапа и 

получили диплом полуфиналиста



Форум Сообщество — открытая рабочая площадка для 

трехстороннего диалога между обществом, бизнесом и 

властью для повышения качества разработки и реализации 

социальных проектов и развития межсекторного 

сотрудничества.

Мероприятие было организовано общественной палатой 

Российской Федерации, а также общественной палатой 

Республики Татарстан в г. Казань 

Посетили региональный Форум «Е.В.А.» –

 ежегодное мероприятие для специалистов и специалисток 

из разных регионов России, работающих в сфере 

противодействия ВИЧ. г. Санкт-Петербург. 

Поддерживали наших коллег и друзей, организаторов 

социального проекта «Приют человека Набережные Челны» 

с их открытием павильона, где созданы необходимые 

комфортные условия для оказания помощи бездомным людям и 

людям оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.
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Проводили общественную акцию, где организовали экспресс 

тестирование на ВИЧ для тех, кто пришел в «Приют Человека 

Набережные Челны». Это место где бездомные и малоимущие 

люди могут получить горячий обед, одежду, консультацию 

юриста и другие социальные услуги (30 человек).

УЧАСТИЕ В
ОБЩЕСТВЕННЫХ АКЦИЯХ

годовой отчет 2022
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24 марта в День борьбы с туберкулезом посетили центр 

социальной адаптации «Перекрёсток», где провели 

интерактивную беседу для лиц без определенного места 

жительства и постояльцев центра адаптации.

На мероприятии говорили о самом заболевании, о том как 

можно заниматься самостоятельной профилактикой, 

поговорили о признаках и методах диагностики. Туберкулёз 

лечиться и это того стоит, чтобы жить (28 человек).

Участвовали, совместно с партнерами из филиала 

республиканского центра СПИД г. Набережные Челны, в 

общественной акции в Торговом центре "Торговый квартал" с 

экспресс тестированием на ВИЧ (49 человек).

Мы выступили   с докладом на межведомственной комиссии 

по профилактике и борьбе с ВИЧ в г. Елабуга. В рамках 

направления по развитию с сектором НКО определили 

дальнейшие активные действия между участниками МВК г. 

Елабуга и АНО Центр системных решений «Шаг навстречу».

В качестве эксперта, наша сотрудница Анастасия 

Новгородова клинический психолог, участвовала в оценке 

работ, представленных на конкурс от СУЗов и молодёжных 

центров города Набережные Челны, по теме профилактики 

наркомании в онлайн пространстве среди молодежи.

годовой отчет 2022



За 2022 год мы:
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Мы реализовали много запланированных проектов, мы смогли 
помочь большому количеству людей и выполнили все 

поставленные планы
И мы на этом не останавливаемся!!! Впереди нас ждёт новый год 

и новые поставленные цели

помогли 2078 людям; провели 3702 консультаций на тему 

профилактики и лечения социально значимых заболеваний 

(ВИЧ-инфекция, Туберкулез, Гепатит С, Наркозависимость); взяли 

под  патронаж 188 человек; 92 человека были направлены и 

прошли обследования и получили консультации медицинских 

специалистов (дермотовенеролог, фтизиатр, инфекционист); 153 

человека доведены до наркологического лечения; провели 78 

мотивационных встреч, которые посетило 548 человек; провели 

95 занятий от клинического психолога организации; помогли 

трудоустроиться 102 людям. 



Доходы организации
за предыдущий год

Пожертвования российских 
граждан

Средства, полученные из 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации 

Общая сумма расходов 
организации за предыдущий 
2022 год
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1 806 857
Гранты, вступительные, 
членские и иные взносы, 
пожертвования российских 
некоммерческих организаций

976 167 59 526

590 036
Средства, полученные из 
местных бюджетов

60 000 3 343 880



Контакты

Наш центр работает в будни
с 10:00 до 15:00 часов.

Адрес: город Набережные Челны, Бульвар Юных 
Ленинцев, дом 1, офис 253.
Новый город, 27/16 (отдельный вход между 8 и 7 
подъездами). 
Телефон: +7 (8552) 40-00-40
Электронная почта: juliaticf@gmail.com

Присоединяйтесь к нам в социальных 
сетях организации:




